
 

CONGRESSO SESI ODS 2016 

MOSTRA DE PROJETOS 

 

Área temática que se enquadra a prática: Pessoas - Erradicar a pobreza e a fome de todas as maneiras e grantir a 

dignidade e a igualdade;Prosperidade - Garantir vidas prósperas e plenas, em harmonia e com a natureza 

Nome da prática: OFICINA PROFISSIONALIZANTE VILA VERDE 

Histórico e justificativa da prática: O Instituto Robert Bosch, braço social da Empresa Bosch Curitiba, está 

atuando há 15 anos, na busca de promover a transformação social nas comunidades em desenvolvimento, 

através da implementação de um programa de ação social, baseado principalmente no desenvolvimento 

sustentável e na educação, criando condições para que as comunidades possam identificar oportunidades de 

desenvolvimento econômico e social a médio e longo prazo.  Com objetivo principal do desenvolvimento social 

através da educação e, a profissionalização de jovens se tornou uma das principais frentes de atuação. O projeto 

surgiu para atender às principais demandas identificadas no Mapa Social da Vila Verde, sendo que uma delas era 

a necessidade de ter acesso a uma formação profissional que viabilizasse a entrada no mercado de trabalho.  

Diante disso, foi fundada a Oficina Profissionalizante Vila Verde com o objetivo de promover a inclusão e o 

desenvolvimento social por meio do incentivo ao cooperativismo, empreendedorismo e do autodesenvolvimento, 

promover a qualificação para inclusão social, por meio de cursos de capacitação profissional, desenvolvimento 

pessoal e cidadania, possibilitando a seus participantes o ingresso no mercado de trabalho e geração de renda. 

Para isso, foram delineados três eixos de atuação: Eixo Empreendedorismo: Envolve ações voltadas ao incentivo à 

geração de renda local. Eixo Mercado de trabalho: Engloba cursos que possibilitem a inserção em um trabalho 

formal (regime CLT). Eixo Formação Cidadã: Promove atividades visando o resgate e promoção da cidadania e o 

protagonismo comunitário. Os cursos ofertados pelo projeto atendem às demandas profissionais da região, e são 

ministrados por profissionais de instituições parcerias, além de voluntários da Empresa Bosch. Ao longo desses 

doze anos de atuação, a Oficina visou atender os alunos, das instituições públicas de ensino locais e adultos 

interessados em obter uma capacitação profissional para inserção no mercado de trabalho, pois essas foram as 

principais demandas identificadas pelo Mapa Social da Vila Verde, oferecendo vários cursos, entre eles:   

Fundamentos de Eletricidade, Eletricista Instalador Predial, Secretariado, Espanhol Básico e Mecânica Básica; 

Projeto Novo Trabalho (Elaboração de currículo, Entrevistas e Dinâmicas), Programa SESI Cozinha Brasil, Oficina 

de RH, Inglês Básico, Oficina de Desenho Artístico, Pufe de Garrafa Pet, Eletrônica Básica, Eletricidade Básica, 

Salão de Beleza (Tintura e Escova), Serigrafia Básica, Matemática Básica, Secretariado, DHC – Desenvolvimento de 

Habilidades e Competência, Marketing, Dança de Salão, Operador de Telemarketing, Técnico de Vendas, 

Programa Miniempresa, Projeto de Artes, Oficial de Cozinha, Empreendedorismo, Operador de Telemarketing, 

Português Básico, Artesanato – caixas decoradas, Pintura em Tecido, Excel Básico, Marketing, Porteiro, 

Informática. Oficina de Grafite, Dança – Hip Hop, Oficina de Teatro, Orientação vocacional e Profissional, 

Vantagem de Permanecer na Escola.   No final de 2012 e início de 2013 em Parceria com Instituto Mundo Melhor 

das Lojas IMM disponibilizamos uma plataforma de cursos online com mais de 200 cursos nas áreas de Educação, 

Saúde e Bem-Estar, Administração, Informática, idiomas.  Programa de Aprendizagem - A partir do ano de 2008 a 

Oficina Profissionalizante iniciou o Programa de Aprendizagem, com objetivo de contribuir por meio da educação 

profissionalizante, para o desenvolvimento pessoal e profissional de jovens em situação de risco pessoal e social. 

Através da formação profissional na área de Eletroeletrônica e Administrativa, através da inserção e o 

acompanhamento destes no mercado de trabalho, na condição de aprendiz, de acordo com a legislação em 

vigência.  O processo de formação é concebido e pautado com base no respeito aos direitos do aprendiz, em 

especial estimulo a educação básica, sendo os resultados:  - Formação 03 turmas no curso de eletroeletrônica 



 

com período de 23 meses em parceria com Instituto Tibagi. I turma 2008 – 24 adolescentes – concluintes 19 

adolescentes II Turma 2010 – 27 adolescentes – concluintes 22 adolescentes III Turma 2012 – 33 adolescentes – 

concluintes 29 adolescentes  - Formação 02 turmas de Assistente Administrativo com período de 18 meses em 

parceria com Instituto Tibagi e SENAI CIC  I turma 2010 – 25 adolescentes – concluintes 19 adolescentes II turma 

2015 – 27 adolescentes – concluinte 27 adolescentes III turma 2015 – 23 adolescentes – em andamento, 0% de 

evasão até o momento, formatura agendada para o dia 10/12/2016.  - Formação de 01 turma de Assistente 

Administrativo com encerramento em dezembro de 2016 pelo período de 18 meses em Parceria com Instituto 

Tibagi e SENAI CIC, sendo este um projeto de Inclusão social onde temos 03 aprendizes com Síndrome de Down.  

O projeto de inclusão dos aprendizes com Síndrome de Down tem como objetivo contribuir com o 

desenvolvimento social e a formação de aprendizes, através do processo de inclusão, além de alavancar o 

ensino/aprendizagem e capacitar futuros profissionais PCD’s (Pessoas com Deficiência) para as Organizações. O 

projeto teve início em 2014 com o desenvolvimento de um programa de aprendizagem de Assistente 

Administrativo que possibilitasse a inclusão de jovens com Síndrome de Down, com as premissas de respeitar as 

características de aprendizagem deste público e suas necessidades e que este processo ocorresse em ambiente 

que oportunizasse a inclusão desses jovens, mas de uma forma verdadeira. Acreditávamos que para isso seria 

necessário que os jovens fossem expostos aos mesmos desafios do processo de aprendizagem integrando um 

grupo de aprendizes com respeito as diferenças e particularidades de cada um. O processo seletivo iniciou em 

novembro de 2013 em parceria com a Reviver Down que nos ajudou na divulgação e sensibilização para que os 

jovens participassem do processo de seleção, além da participação de voluntários da instituição da área de 

psicologia que realizaram palestras para os aprendizes da turma, pais e responsáveis, colaboradores das 

instituições e para os orientadores e gestores da empresa Bosch com o intuito de sensibilizar o acolhimento e 

como realizar a inclusão deles. Três jovens foram selecionados e iniciaram o curso de aprendizagem de Assistente 

Administrativo em fevereiro de 2015, em parcerias com a empresa Bosch onde eles atuam na prática profissional, 

com o SENAI CIC onde temos juntos o desafio de preparar os professores e instrutores para atuar com estes 

alunos em paralelo com o conteúdo repassado a turma e Instituto Tibagi que faz o acompanhamento social, 

familiar e o desenvolvimento da turma e a inclusão deles com os demais alunos da turma.  Temos uma pedagoga 

que faz essa ponte entre de integração de alunos e professores além de transformar o conteúdo de forma que os 

alunos com Síndrome de Down possam compreender e participar das aulas e fazer as avaliações respeitando as 

limitações de cada um e uma profissional do Serviço Social que acompanha todos os alunos inclusive os alunos de 

inclusão e seus familiares, profissionais em parceria com Instituto Tibagi. A carga horária do programa destes 

alunos é de 24 meses para melhor adaptação e entendimento do conteúdo dos mesmos, observa-se que eles têm 

acompanhado muito bem a parte teórica e a integração com os demais alunos tem sido de forma muito natural.  

2016 – Auxiliar de Mecânica Básica, Operador de Processo de Produção, Preparatório para Testes Seletivos, 

Matemática Básica, Preparatório Entrevista e Seleção e Ciclo de Profissões, Empreendedorismo, Inglês Módulo 

Intermediário, Instalações Elétrica Predial, Vantagens de Permanecer na Escola, Programa de Aprendiz 

Administrativo encerramento da turma II, continuação da turma III, formação inicial da turma IV, HASA – 

Habilidades Sociais Adolescentes, plataforma Online IMM, Vantagens de Permanecer na Escola. Cursos em 

negociação para início em outubro: Formação Para o Mundo do Trabalho – Maior Aprendiz, Atendimento de 

porteiro, Técnicas de vendas e Coaching, Aulas de Reforço de matemática. Parcerias:  Empresa Bosch contratação 

dos Aprendizes, inclusive dos aprendizes com Síndrome de Down Instituto Tibagi – Profissionais: Pedagogo, 

Serviço Social e Instrutores para desenvolvimento e acompanhamento da formação humana de cursos e 

Programa de Aprendizagem e programa de inclusão. SENAI CIC – Instrutor e formação teórica para os cursos de 

Mecânica Básica e Programa de Aprendizagem inclusive os aprendizes com Síndrome de Down Reviver Down – 

processo seletivo para projeto de inclusão, palestras de sensibilização e como atuar com os aprendizes com 

Síndrome de Down e voluntariado. Sesi – Instrutor para curso Desenvolvimento Habilidades e Competências 

Associação Primavera da Alemanha – Recursos financeiros para desenvolvimento Programa de Aprendizagem 

Projeto Inspire – Instrutores e material de Idiomas Instituto Mundo Melhor – Plataforma de Cursos Online 



 

Voluntariado Bosch e externo – A atuação dos colaboradores Bosch como voluntário neste projeto é um fator 

muito importante para a sua realização, pois proporciona a integração com a comunidade e a troca de 

conhecimentos, através de palestras e cursos, no ano de 2015 tivemos a participação de 59 voluntários. IBTS – 

Instituto Brasileiro de Transformação Social – Curso de Desenvolvimento de Habilidades Sociais Adolescentes 

preparatório para primeiro emprego no Instituto Condor Instituto Condor – contratação de adolescentes para 

primeiro emprego ESPRO – Instrutor e desenvolvimento Formação Para Mundo do Trabalho para Maior Aprendiz 

SEBRAE – Instrutor e curso sobre Empreendedorismo Instituto Cyrella – Recurso Financeiro para Curso de 

Instalações Elétricas Prediais SENAC Portão – Curso e Instrutores curso de Atendimento Técnicas de Vendas, 

Porteiro e Coaching. Junior Achievement – Treinamento e material Vantagem de Permanecer na Escola COEM 

Empresa Junior da UFPR – Instrutor reforço de conteúdo e palestras Escola Municipal Prof. América da Costa 

Saboia e Secretaria Municipal de Educação – concessão de uso do terreno onde está construída da Oficina 

Profissionalizante Vila Verde. Abrangência: moradores da comunidade Vila Verde e região localizada no Bairro 

Cidade Industrial em Curitiba.  

Beneficiários:   

•Adolescentes com idade entre 14 a 17 anos expostos a fatores de vulnerabilidade que os coloca em situação de 

risco pessoal e social - Programa de Aprendizagem para Adolescentes  

•Inclusão de aprendizes com Síndrome de Down.  

•Moradores da comunidade e região acima de 16 anos sem limite de idade - Cursos profissionalizantes de curta e 

média duração. 

Principais objetivos da prática: Objetivo geral: possibilitar a inclusão social de adolescentes, jovens e adultos por 

meio da qualificação profissional, resgate e promoção da cidadania.  Objetivos específicos: 

•Oferecer cursos de capacitação profissional para os setores de prestação de serviços, Indústria e Comércio.  

•Incentivar o empreendedorismo e a geração de renda local por meio da oferta de cursos de curto, médio e longo 

prazo.  

•Promover o desenvolvimento pessoal e o resgate da cidadania. 

Colaboradores: 3 

Comunidade: 3 

Resultados obtidos: São em números os resultados ao longo dos 12 anos do projeto, destacamos as informações 

referente 2016:   

•Número de cursos ofertados: 20 cursos  

•Quantidade de pessoas impactadas: 576 alunos  

•Programa de Aprendizagem: 02 turmas do Programa de Assistente Administrativo  

•Número de adolescentes impactados no Programa de Aprendizagem: 50 adolescentes de 15 a 17 anos.  

•Indicador de empregabilidade durante o Programa de Aprendiz igual a 100%  

•Indicador de evasão do Programa de Aprendiz igual a 0%  



 

•Quantidade de curso de formação para Programa de Aprendizagem: 02 turmas sendo  o01 turma de 25 alunos 

de 15 a 17 anos o01 turma de 34 alunos de 18 a 22 anos  

•Quantidade de alunos capacitados em cursos de curta e média duração: 20 turmas  

•Quantidade de curso não envolve a profissionalização direcionado a crianças: 02 cursos planejados pelo 

voluntariado Bosch em parceria com escola de Ballet Coppélia  

•Número de parceiros envolvidos: 18 parceiros  

•Desenvolvimento de ações que contribuem para o alcance das metas dos ODS 4 e 8. 

Período de operacionalização da prática: De 2004 a 2016 

Nome da indústria/empresa/instituição: Instituto Robert Bosch 

 

 

 

 


